UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN PONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:72 /KH-UBND Xudn Déng, ngay 25 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Viv ph01 hop t0 chire tiép cong phuc vu Ky hgp thir 10 Quobc hoi Khéa XV,
bau cir dai biéu Qudc hoi Khoa XVI va dai biéu H¢i dong nhan dan céc cap
nhiém ky 2026 — 2031 trén d;a ban xi Xuén Pong.

Cian ctr Nghi quyét s6 199/2025/QH15 ngay 21/9/2025 ciia Qudc hoi vé
viéc rut ngén nhiém ky Quéc hoi1 Khoa XV va Hoi dé)ng nhan dan cac cép nhiém
ky 2021 - 2026; ngay bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi déng
nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031;

Cin cir Chi thi s0 46-CT/TW ngay 16/5/2025 ciia Bo Chinh tri vé lanh
dao cudc ]aﬁu cu dai biéu Qudc hoi khoa X VI va bau ctr dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031;

Cin ctt Ké hoach s6 1594/KH-UBDNGS15 ngay 15/10/2025 cta Uy ban
Dan nguyén va Giam sat vé viéc phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop
thtr 10 Qudc hoi Khoa XV, bau cir dai biéu Qudc hdi Khoa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031;

Can cir Nghi quyét sd 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cua
UBTVQH vé tiép tuc ting cuong hi¢u lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo;

Can ctr Luat Tlep cong dan nam~2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T
cdo nam 2018 va cac van ban hudng dan thi hanh;

Can ctt Quyét dinh s6 812/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc diéu chinh,
bo sung Dicu 1 Quyét dinh s6 3143/QD-UBND ngay 28/10/2024 va Quyét dinh
s6 53/QD-UBND ngay 08/01/2025 cia Chu tich UBND tinh vé viéc thanh lap t6
gitip viéc T6 cong tac lién nganh tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang cac cap;

Pai hoi dai biéu toan quéc lan thl;lf XIV cta Pang; bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031;

Cén ctr Quyet dinh sé 81 1/QD-UBND ngay 21/8/2025 cua UBND tinh vé
viéc thanh 1ap To gitip viéc T cong tac lién nganh tiép cong dan phuc vu Dai
hoi Dang cac cap; Dai hoi dai biéu toan qudc lan thtr XIV cua Dang; bau cur dai
biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031;

Can cu Ké hoach sb 178/KH-UBND ngay 18/11/2025 cia UBND tinh
Pong Nai vé viéc phbi hop t6 chuc tiép cong phuc vu Ky hop thtr 10 Quéc hoi
Khoa XV, bau cir dai biéu Qudc hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap nhiém ky 2026 — 2031 trén dia ban tinh Pong Nai. UBND xa Xuan Dong
xdy dung ké hoach t6 chirc thuc hién nhu sau:



I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tb chirc tiép cong dan ding quy dinh cia phap lut; bao dam an ninh,
trat tu trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop Qudc hoi va cong tac bau cir.

- Tang cuong su phdi hop gitra cac SO, ban nganh va dia phuong trong
cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; han ché tdi da tinh trang
khiéu nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai.

- Bao dam quyén va loi ich hop phap cua coéng dan: kip thoi tiép nhan,
xem x€t, xur ly don thu, kién nghi, phdn 4nh theo diing quy dinh.

- Chu dong phong ngira, phat hién, xu 1y va giai quyét kip thoi cac tinh
hudng phat sinh, nhat 1a nhitng vu vi¢c phtc tap lién quan dén an ninh, trat tu
trén dia ban.

2. Yéu cau

- Ban nhan dan cac ap, cac phong ban chuyén mén cua xa chu dong nim
chéc tinh hinh, ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc
tap, kéo dai ngay tir co s&; khong dé phat sinh diém néng.

- Bdo dam an ninh, an toan tuy¢t doi tai cac diém ti€p cong dan va cac
khu vuc trong diém trong thoi gian dién ra Ky hop Quoc hoi va bau cu.

- Thyc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cdo; cap nhat day du, kip
thoi tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va cac van dé phat sinh
lién quan.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac té chirc tiép cong dan:

- B6 tri Can bo, chuyén vién truc tiép cong dan Tai try s thuong xuyén,
lién tyc ding quy dinh. T6 churc ni€m yét cong khai lich ti€ép cong dan trén trang
thong tin dién tr cua xa va Bo phan ti€p dan theo quy dinh.

- Thyce hién nghiém tic Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao.
T6 chire tt cong tac tiép cong dan, tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kip thoi chi dao dé giai quyét
nhimg vu viéc btrc xtc, dong ngudi, khong dé phat sinh “diém nong” khiéu kién.

2. Cong tac ra soat, gidi quyét cac vu khiéu nai, to cdo ton dong, phirc
tap.

- Tap trung ra soat va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh da tiép nhan ding quy dinh cta Phap luat, khong dé ton dong, kéo dai
gay burc xuc trong nhan dan.

- Chu dong theo ddi, nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat
sinh; kip thoi giai quyet dung thoi han va nang cao chat luong giai quyét khiéu
nai, to cao; han ché céng dan khiéu nai vuot cap.

- Pdi véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo lién quan dén ton gido hoac
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nhay cam chinh tri, cér} xem xét k¥, déy dua, than trong dé tham muu cho 13nh
dao UBND xa giai quyét.

- Phéi hop chat ché voi cac Phong ban chuyén mon, don vi c6 bién phap
giai quyét phu hop, khong de cac thé luc thu dich va cac phan tir co hoi chinh tri
loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé c6 hanh vi gay roi, xtic pham, chéng nguoi
thi hanh céng vu hoac t1ep tay cho cac thé lyc thu dich va phan tir co hoi chinh
trj chdng pha Pang va Nha nudc.

3. Tang cuong cong tac kiém tra, kiém diém trach nhiém trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co:

- Thuong xuyén tang cuong, nang cao chat luong cong tac tiép cong dan,
xtr 1y don thu, dong thoi gan cong tac tiép cong dan véi cong tac Cai cach hanh
chinh tai BO phan mdt ctra thuoc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua
UBND xa.

- Trién khai ‘quan triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban cho can bo, cong chirc cia cac
Phong ban chuyén mon, don vi thudc xa; dong thot thuc hién nghiém tic, kip
thoi ban hanh cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va thong
béo giai quyét td céo theo quy dinh.

- T6 chirc thuc hién t6t quy ché dan chu 0 co 80, xdy dung cac quy che
quy udc nham thue hién cong khai, dan chu Ve cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo; t chirc tuyén truyén va lam t6t cong tac hoa giai & co s¢ & cac
ap trén dia ban xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Hoi dong nhan dan va UBND xi:

Tham muu Chu tich UBND x& t6 churc tiép cong dan, xtr Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh phap luét; phbi hop voi Cong an
x3 va Ban nhan dén céc ap thuong xuyén nam bit tinh hinh khiéu nai, t6 cao dé
xay dung phuong an, ké hoach tiép cong dan khi xuat hién cac doan dong nguoi
dén Tru so UBND x4 hodc Phong Tiép cong dan cia UBND xA.

2. Cac Phong chuyén mon, don vi thugc xa:

Chu dong phdi hop véi cac Bo phan tiép cong dan x4 trong viée to chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop Quoc hoi va cong tac bau cur. Tang cudng cong
tac ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai dé tham muu lanh dao
UBND xi gidi quyét dat diém ngay tir co s&, han ché t6i da tinh trang khiéu nai,
t céo vugt cap

3. Cong an xa:

Chi dao lyc lugng tham gia bao vé an ninh, trat ty ¢ co so, cong an vién
tang cudng ra soat, nim chic tinh hinh khiéu nai, khiéu kién phat sinh; kip thoi
thong bao dén lanh dao UBND x4 dé chu dong xay dung phuong an tiép cong
dan (truong hop dong nguoi). Dong thoi, trién khai cac phuong an tmg pho voi
nhirng tinh hudng phirc tap, ngin chin kip thoi cac dbi tuong loi dung, kich
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dong gdy mat an ninh chinh tri va trit tu an toan xa hoi.

Thu thép, cung c¢b ddy du ching ctr va hd so phuc vu viée xur ly nghiém
theo quy dinh cua phap luat d6i véi cac trudong hop loi dung quyén khleu nai, to
cao dé gay rbi trat ty cong cong, xaAm pham loi ich ctia Nha nude, quyén va loi
ich hop phap cta to chtrc, ca nhén,

Trén day la Ké hoach vé viéc phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky
hop thir 10 Quéc hoi Khéa XV, bau cir dai bicu Quéc hoi Khéa XVI va dai bicu
Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban xd Xuan Dong;
yéu cau Thu truong cac co quan don vi, Truong cac ap nghiém tuc trién khai
thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 kho khan, vuong méc, kip thoi
bao cdo UBND x3 (qua Van phong HDND va UBND xi) dé duoc chi dao, xur
ly.A

Noi nhan:

- Thanh tra Tinh;

- TT. HDND xi;

- Chu tich, cac PCT. UBND x3;

- UBMTTQVN xa;

- VP. DU x4,

- Cac phong, ban thudc xa;

- Chanh, PCVP. HBND va UBND x4; A - ,

- Luu: VT, TCD g Tran Van Thire

—_Wuﬁ,
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