UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN PONG Doc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: 4J8% JUBND-TH Xudn Dong, ngay AL thang 11 nam 2025

- V/v ddy manh céc giai phép tuyén
truyén, trién khai dich vu cong lién
thong 02 nhém thu tuc hanh chinh

Péng ky khai sinh - Bang ky
thudng tri - Cap thé bao hiém vy té
cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai
to - Xo6a dang ky thuong tra - Giai

quyét mai tang phi, tir tudt

Kinh gui:
- Van phong HDND va UBND x3;
- Phong Van hoa - Xa hoi x4;
- Phong Kinh té x&;
- Cong an xa;
- Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong;
- Trung tdm Dich vu tong hop x3;
- Trudng cac ap;

Can cir Cong van sb 9657/UBND-HCC ctiia UBND tinh Pong Nai vé viée N
ddy manh céc giai phap tuyén truyén va trién khai dich vu cong lién théng dbi véi
02 nhém thu tuc hanh chinh: Dang ky khai sinh — Déang ky thuong tra — Cép thé
bao hlem y té cho tré dudi 6 tu01 Ding ky khai tir — X6a ding ky thuong tra —
Giai quyet mai tang phi, tir tudt; theo do, trong 06 thang dau nam 2025, Bo Cong
an da phdi hop v6i Bo Tu phap cip 561.184 s dinh danh c4 nhan cho tré em m&i
sinh, trong d6 478.493 trudng hop tré em da dang ky thuong tra chiém 85%, con
82.691 truong hop chua dugc ding ky thuong tra chiém 15%; riéng trén dia ban
tinh Pong Nai, ¢6 4.527 trudng hop da duoc dang ky khai sinh nhung chua dang
ky thuong tru.

Sau khi chinh thire trién khai mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02
cap theo Nghi quyet ctia Qudc hdi va dinh huéng cua Chinh phi, tir ngay
01/7/2025, theo thong ké trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh,
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng x4 Xuan DPong da tiép nhan 293 hd so. Cu
thé: Ho so lién thong khai sinh (S6 hd so nhan dugc cia co quan Tu phap: 236,
s6 hd so nhan dugc cua Co quan Cong an: 192, S6 hd so Co quan Cong an chua
nhan duoc: 44); Ho so lién thong khai tr (S6 hd so nhén duogc cia co quan Tu
phap: 57; S6 ho so nhén duge cta Co quan Cong an: 47, S ho so Co quan Cong
an chua nhén dugc: 10). Viéc khong hoan thanh dung theo quy trinh xur ly ho so
dan dén viéc nguoi dan sau khi da nop ho so lién thong lai phai ndp lai hd so don
0 cac co quan Cong an, Bao hiém x4 hoi, Noi vu.



Qua trinh trién khal 02 thu tuc hanh (‘hll h lién thong khal sinh va khal ta,
theo danh gia cua Tb Cong tac Chmh phi, cac dia g phuong. cOn mot sb ton tai nhu:
(1) He thdng thong tin giai quyet thti tuc harh ¢ chiig va Heé thong ho tich dién tir
ctia Bd Tu phép dbi lic chua dugce dong b, dan dén hd so, ket qua gii quyét thit
tuc hanh chinh khong duoc chuyen dén Heé théng rh'ln mém dich vu cong lién
thong; (2) Can bd chua thuc hién hét quy trinh, tr3 lai hd so yéu ciu bo sung cic
loai gidy to khong ding quy dinh; (3) Nguoi dén khong thuce hién x4c nhan dong
y ctia chu hg, chu sé hiru hop phap | trén ung dung ‘NelD; Céc co s& kham, chita
bénh chua thye hién ky so dir lidu XML hodc ky: sb chua dung quy dinh theo
huéng dén cia BO Y té trén dit lidu Gidy c‘hu’ng sina, Gidy bao tir... khi thyc hién
thu tuc hanh chinh, thd tuc hanh chmh lién thono o -

Pé khac phuc cac tdn tai da néu tren dam b‘ﬂ) quyén lgi clia ngudi dan trén
dia ban x4, Chu tich UBND xa yéu cau cac co quai, don vi néu trén nghiém tac
trién khai thuc hién cac nhlem vy sau day:

I. NHIEM VU LHUNG

Thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua hd so lién
thong theo dung quy dinh phép luat; tuyét déi khéng yéu cau bd sung gidy to
ngoai thanh phan ho so; khong gy phién ha, kéo ¢ dai thoi gian xur ly.

Chu déng ra soat, khic phuc ngay céc ton ml Hd so khai sinh ho#ic khai tir
chua dugc ddng bo sang hé théng Cong an dé xu ly thuong trg, xoa thuong tru;
HO so bi tra lai khong ¢6 Iy do hodc yéu cdu gify 1o khong ding quy dinh; Tinh
trang nguoi dan khong duoc hudng dan thuc hién xac nhén dong y cta chi hd
trén ung dung VNelD; viéc cép nhat dir liéu XML tlr co sd'y té chua day du hodc
chua ky so dung chuén. -

Thu truong cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép trude Chu tich
UBND x3 vé tién d6 va chat luong trién khai.

II. NHIEM VU CU THE THEO TUNG BQ PHAN
1. Vin phong HPND va UBND xi:

Tham muu Chu tich UBND x& ban hanh van ban chi dao, don doc theo timg
giai doan; kiém tra dinh ky trach nhiém cta cong chirc ho tich, can bd tiép nhan
hd so.

Ra soat quy trinh nodi bd, cap nhat sb tay nghiép vu va bao dam théng nhét
gifra cac khau tiép nhan — xtt Iy — tra két qua.

Tbng hop s6 lidu, két qua thuc hién theo thérig va bao cdo UBND x& dung
thoi han.

2. Phong Vian hoa — X4 hoi xa:

Chu tri, diy manh cong tac tuyeén truyen tham muu ké hoach truyén thong

dién rong, bao dam thdng nhit ndi dung véi tai liéu do tinh cung cap; huong dan
ngudi dan thye hién dich vu cong lién thong bang hinh thire truc quan, dé hiéu.



Tb chirc truyén thong tai cong dong dan cu, cac 4p, cac trudong hoc trén dia
ban, tram y té, ddc biét nhdn manh nghia vu xdc nhan dong y cta chu ho trén
VNelD dbi véi ho so lién thong khai sinh va khai ti.

Kip thoi téng hop vudng méic tir ngudi dan, bao cdo 1anh dao UBND x4 va
dé xudt giai phéap xtr ly.

3. Phong Kinh té xa:

Phdi hop véi cong chirc bo phan mot cura kiém tra, xét duyét cac hd so lién
quan che d6 mai tang phi, tir tuat; bao dam tién do, khong dé cham tr& hoac yeéu
cau gidy to ngoai danh muc.

Cap nhét kip thoi kho khan cua nguoi dan li€n quan hé so chinh sach dé kién
nghi cap trén xu ly.

4. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa:

Tiép nhan ho so lién thong ding quy dinh, khong dé xay ra tinh trang yéu
cau bo sung ho so trai quy dinh.

Hudng dan nguoi dan thuc hién thao tic xac nhan dong y cta chu h§/ chu
sO hitu trén ing dung VNelD tai cho; ho trg quét ma QR va ndp ho so tryc tuyeén.

Theo doi, ra soat hé so bl tra lai trong ngay; phbi hop cong chirc Tu phap
giai quyét ngay, khong dé tén dong sang ngay lam viéc tiép theo.

Kiém tra xir ly s6 hd so dang bi }on dong chua xt 1y; kip thoi phéi hop voéi
co quan Cong an dé giai quyét dit di€m trong thang 11 nam 2025.

S. Trung tam Dich vu tong hop xi:

Bao dam co sé vat chét, thiét bi hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong
(man hinh, bang tin dién tr, phuong ti€n tuyén truyén).

T6 chire cac diém hd tro nguoi déan tiép can dich vu cong truc tuyén tai khu
dan cu, tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng ctia x3 duy tri t6 phan tng nhanh
hd tro ho so lién thong vao ngay cao diém. Pay manh hoat dong tuyén truyén
thong qua cac hé thdng truyén thanh, trang web, hoi nhém ciia ..

Bao cao s6 liéu hd tro nguoi dan hing tuan vé Vian phong HDND va UBND
xa dé tong hop.

6. Cong an xa:

Phéi hop cong chire Tu phép ra soat toan b céc trudng hop da dang ky khai
sinh nhung chua dugc dong bd sang hé thong dang ky thuong tra; cac truong hop
dang ky khai tir nhung chua x6a dang ky thuong tré; xir Iy dut diém va cép nhat
day du 1én hé thong trong thang 11 nam 2025. : :

Kiém tra, x4c minh céc truong hop nguoi dan khong thuc hién xac nhan
dong y cda chu ho trén VNelD; hudng dan thao tac va ho trg xac nhan khi ngudi
dan gap kho khan.




Phéi hop UBND X3 klcm tra, dbi chleu dir heu w He thong HO tich dién tu
va Co so dit liéu quoc gia ve dan cu; k1p th01 bao RELY 101 hé thong dé duge ho tro.

Chiju trach nhiém de dam khong dé ngu &i dan pha1 nop lai hd so don 1é¢ do
16i x1r 1y tlr phia C L,ong an; khéc phuc tr1et de t1nh trang hd so chenh 1éch gifra cac
hé théng.

Bdo cao hang tudn két qua XU ly ho SO hen thono (d3 tiép nhén, da dong bo,
con ton dong) vé UBND xd thong qua Van phon0 HDND va UBND X4,

7. Trwdng cac ap trén dia ban xa:

T chitc tuyén truyén truc tlep tai khu dan cu, long ghep trong céac cuc hop
t& nhan dan, sinh hoat chi hoi, nhim pho blul da‘ dti cacndi dung lién quan dén
thu tuc hanh chinh lién théng, nhét 13 thi tuc khai sinh — khai tir va cc budc thuc
hién trén Umg dung VNelD.

Cht dong cung cap, phét hanh tai liéu tuyen t1 uyen huong dan ngudi déan
stt dung mi QR theo tai liéu chi dao cua tinh va x&.

Van dong ngudi dan thyce hién ndp hd so theo hinh thuc truc tuyen khuyén
khich nguoi dan dang ky dlch vu cong ngay tai dia ban dan cu khi ¢ hd tro cla
T hd trg dich vu cong. : :

Phéi hop véi cong chirc Tu phap va Cong an'xd ra soat tré em da sinh nhung
chua déng ky thudng tra, nguoi qua doi nhung chua thyc hién thi tuc khai t/xoa
dang ky thuong tri, hodc ho so d3 ndp nhung chua duge xir ly xong.

Phéi hop Ban Céng an 4p xéc minh cha hd ddi voi cac truong hop nguoi
dan chua thuc hién xac nhan dong y trén tmg dung VNelID; hd trg hudng dan
thyc hién, hodic ctr ngudi hd tro tryc tiép khi ho, dfm khong c6 thiét bi/kho khin
vé cong nghé.

Chu dong thong ke cac truong hop ton dong, chém tré hodc gip kho khin
trong thuc hién ho so lién thong dé bao cdo UBND x4 va Trung tdm phuc vy
Hanh chinh cong x3; tuyét dbi khong dé tinh trang ho so kéo dai qua nhiéu thang.

Phéi hop véi Cong an xa do1 chiéu thong tin dan cu thuc té tai dia ban ap
v6i dit liéu trén Co s dit lidu qubc gia vé dan cu nhim han ché sai l&ch thong
tin, bio dam dong bd dit liéu khi thuc hién quy trinh lién thong.

Kip thoi thong tin cho UBND x4 vé céc ho gia dinh khong hop tac, cb tinh
né tranh yéu cau xac nhan thong tin din dén cham tré trong giai quyét thi tuc.

Chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND xa néu dé xay ra tinh trang hd dan
khong duoc hd trg, cham tr& giai quyét, hodc tdn dong kéo dai ma khong béao céo.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

Thu trudng cdc bd phan chiu trach nh1em t6 chirc quén triét dén toan thé can
b9, cong chie, nhan vién; tuyéet d01 khéng dé xay ra vi pham quy trinh nghiép vu
hodc yéu cau cong dén bd sung gidy to khong dung quy dinh.



: Van phong HDND va UBND x4 theo doi, tham muu C}uﬁ tich UBND xa
kiém tra trach nhiém coéng vu va xur Iy trudong hop cham tre, dé xay ra sai sot.

Qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 khé khan, vudng mic, dé nghi céc co
quan, don vi, cdc ap bdo cdo vé UBND x4 (thong qua Van phong UBND va
HDND x3) dé tong hop, theo doi, xu ly.

Chu tich UBND x4 Xuén Déng yéu cau Thi truéng céc co quan, don vi néu
trén nghiém tac trién khai t6 chire thye hién./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- bang uy UBND x4
- Chu tich, cac PCT. UBND x4&;
- Ban Thuong truc UBMTTQ x4;
- Chanh, Ph6é CVP. HDND va UBND x&;
- Luu: VT, TH"7 Muiz/
g e







