UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1287 /UBND-TCD Xudn Pong, ngay /9 thang 11 nam 2025

V/v trién khai nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban xa

Kinh gtri:
- Thu truong cac Co quan, don vi chuyén mon x3;
- Giam doc Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.

Thyc hién Cong van sd 9587/UBND-TCD ngay 12 thang 11 ndm 2025 cua
UBND tinh vé viéc nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.

pé nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa; Chu tich UBND x4 yéu ciu Thu truéng cc co
quan, don vi chuyén mon xa, Giam déc Trung tim phuc vu Hanh chinh cong trién
khai, thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Vé trach nhi€m cta nguoi ding dau va bao dam di€u kién ti€p cong dan

Thu trudng cac Co quan, don vi néu trén nang cao hiéu qua phdi hop, phat
huy vai tr6 va trach nhiém cua nguoi ding dau; mdi vu viéc phai xac dinh rd trach
nhiém theo thim quyén, tranh tinh trang dun day, chong cheo. Nguoi dimg dau
phai truc tiép chi dao, theo ddi tién do tiép cong dan, giai quyét don thu; sau khi
tiép cong dan xong phai theo ddi giam sat viéc thuc hién cac két luan tiép cong
dan; kip thoi khen thuong va phé binh trong cong tac tiép cong dan va xu 1y don
thu; kip thot bao cdo UBND xa ddi véi cac vu viée phtrc tap, kéo dai. Ra soat, dé
xuat dau tu, ning cap co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan
dam bao trang trong, sach dep, van minh; quan tim bdi dudng ky nang, nghiép vu
va che do chinh sach cho d6i ngi CBCCVC lam cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té céo.

2. V& cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat

Pay manh hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, to cdo,
van dong nhan dan chap hanh quy dinh phép luat, nhat 1a & khu vuc co nguy co
phat sinh “diém néng” (vung ton gido, dan toc, giai phong mat ba"mg....) Da dang
hoa hinh thirc tuyén truyén, két hop gitta phuong tign truyén thong truyen thong va
khong gian mang, tang cuong trao doi thong tin, cong khai tién do va két qua giai
quyet cac vu viéc. Phat huy vai tro ciia Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam x4 va
céc td chire chinh tri - x hoi trong cong tac gidm sat, phan bién, ndm bét du luan,
kip thoi tham muu thdo g cac vu viée phuc tap ngay tir co sé.

Nhan dugc Cong vin yéu cau cac Co quan, don vi néu trén nghiém tuc trién
khai thuc hién; Tong hop tinh hinh bado cdo két qua trién khai vé UBND xa (thong



qua Vin phong HDND va UBND x&) trudc ngay 10/12/2025 dé tong hop béo cio
UBND tinh. Déi véi vu viéc phat sinh méi hodc dién bién phirc tap phai béo cdo
ngay, khong cho dén ky bao cao dinh ky.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic yéu cau
bao cdo UBND x4 (thong qua Van phong HDND va UBND) dé c6 hudng chi dao
giai quyét./.
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