UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 6172 /SNV-CCHC&VTLT Pong Nai, ngay /4 thang 11 nam 2025
V/v phéi hop trién khai khao sat
su hai long cua nguoi dan doi voi
su phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nudc.

Kinh guri:
- Thu trudng cac Sé, ban nganh;
- Chu tich UBND céac xa, phuong.

Thuc hién Quyét dinh s6 915/QD-UBND ngay 29/8/2025 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh K& hoach khao sat su hai long ctia ngudi dan, to chie doi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc nam 2025 trén dia ban tinh; K& hoach
s6 037/KH-SNV ngay 23/10/2025 vé viéc trién khai phuong an khao sat sy hai
long cuia nguo1 dan, t6 churc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc
phuc vu xac dinh Chi s6 SIPAS cuia cac s, ban, nganh va UBND cac xa, phuong
nam 2025 trén dia ban tinh.

S& Noi vu da phéi hop voi1 cac sd, ban, nganh va UBND cac xa, phuong
1ap danh sach ngudi dan, t6 chirc tham gia khao sat sy hai 1ong di véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh phuc vu xac dinh Chi s6 SIPAS cua céc sd, ban, nganh
va UBND céc x3, phuong nim 2025' va di phéi hop v6i don vi phan mém hoan
thién cac co s& dit liéu tién hanh trién khai khéo sat.

Pé viée cong tac khao sat sy hai 1ong cua ngudi dan, to chuc ddi voi su
phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudce phuc vu xac dinh Chi s6 SIPAS va chi
s6 cai cach hanh chinh cta cac so, ban, nganh va UBND cac xa, phudng nam 2025
bao dam tién do, chat luong va hiéu qua, So Noi vu dé nghi cac sd, ban nganh
(cp s0) va UBND cac cac xi, phuong (cap xa) phdi hop, nhu sau:

1. Poi twong va s6 lwong miu
a) Mdi s, nganh va UBND x4, phuong: 30 phiéu

b Tong s6 phiéu: 3.240 phié'u,, trong do: 390 phié'g s, nganh (30
phiéu/don vi x 13 so, nganh); 2.850 phieu xa, phuong (30 phiéu/don vi x 95 xa,
phuong).

(Kem theo danh sdach nguwoi dan tham gia khao sat cua 13 so, ban, nganh
va 95 UBND xa, phuong)

' Cong van ) OSQ67/SNV—CCHC&VTLT ngay 24/ 10/2’025 ctia S& Noi vu ban hanh vé viée dé nghi 1ap danh
sach nguoi dan, to chitc tham gia khao sat sy hai long doi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nuéc nam
2025

S Noi vy, S6 108, duong Ha Huy Giap, phuong Trung Diing, Pong Nai
Email: https://snv.dongnai.gov.vn/



2. Hinh thirc va thoi gian thuc hién

a) Cudc khao sat dugc thyc hién tryc tuyén thong qua phan mém tai dia chi
https://yknd.sjob.vn. H¢ thng s& tu dong giri phiéu Khao sat thong qua tin nhan
dén Zalo hodc Email ctia ngudi dan.

b) Thoi gian khéo sat

- Thoi gian trién khai diéu tra x3 hoi hoc dugce xéc dinh tir 14 gid 00 ngay
18/11/2025 den 17 git' 00 ngay 30/11/2025.

- Thoi gian hoan thanh: Cham nhat dén 17 gio' 00 ngay 30/11/2025. Sau
thot han nay, hé thong s€ ty dong khda va khong ti€ép nhan thém két qua khao sat.

3. Cac bude thue hién

- Bude 1: Nguoi dan dugce chon tham gia tra 161 khao sat nhan duoc Phiéu
Khao sat tir Cong hanh chinh cong tinh Bong Nai (giao dién nhu hinh) va thuc
hién truy cép vao 6 “Tra 161 phiéu khao sat”.
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cam két nhiing théng tin ma quy 6ng/
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Tra I6i phiéu khao sét

- Budc 2: Thuc hién déy du cac thao tac trén phiéu khao sat, tra 101 cac cau
hoi va bam gtri phiéu truc tuyén.

Luuy:

- Trudng hop ngudi dan chua tra 101 ddy di cac ciu hoi, hé théng s& thong
bao 161 va yéu cau “Vui 10ng tra 101 hét tat ca cac cau hoi” trude khi cho phép gui
Phiéu khéo sét.

- Khong tra 101 thay, goi y, dinh hudng hodc can thi€p vao qua trinh tra 161
phiéu, két qua tra 10i phiéu ciia nguoi dan duoc chon tham gia khao sat.



4. T6 chirc thue hién
S& Noi vu dé nghi cac sd, ban, nganh va UBND cac xa, phuong:

a) Ctr can bo dau mdi chu tri, phdi hop voi So Noi vu (Phong Cdi cdch
hanh chinh - Van thw, Luu tri) trong viéc don déc, theo ddi qua trinh tra 101 phiéu
khao sat cua ngudi dan (danh sach nguwoi dan tham gia khao sdat kem theo).

b) Tang cuodng cong tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia va tinh an toan
ctia Phiéu khao sat, chu dong thong tin rong rai dén nguoi dan vé noi dung khao
sat, bao gdm vé hinh thtrc giri dudng dan, ngudn giri chinh thirc va cac dau hiéu
nhén biét dé tranh nham 1an véi duong link Itra ddo, tao su tin twdng va thuan loi
cho nguo1 dan khi tham gia.

¢) Huéng dan, hd tro kip thoi trong qua trinh nguoi dan tiép nhan va thuc
hién Phiéu khao sat; bao dam viéc trién khai ddng bd, thong nhét va viéc tra 1oi
phiéu khao sat khach quan, trung thuc, dung d6i twong, dung thoi han quy dinh.

d) Chiu trach nhiém trong viéc dam bao tinh hgp 1€ va chinh xac cua dir
liéu dugc cung cap. Truong hop cung cap danh sach chua dung cac truong thong
tin dugc quy dinh tai biéu mau (chinh sua biéu mdu), 161 xac thyc hodc khong
dung ciu trac dan dén phan mém gui phiéu khao sat khong thanh cong, lam anh
huong dén tién d6 va két qua chung, don vi chiu hoan toan trach nhiém.

e) Thuc hién nghiém viéc bao mat thong tin lién quan phiéu khao sat.

Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khin, vuéng mac, dé nghi can bo dau
moi lién hé S& NoOi vu (Phong Cai cach hanh chinh - Van thu, Luu triz) hoac truy
cap nhom Zalo theo dudng dan: https://zalo.me/g/bvalem830 dé kip thoi nam bat
thong tin, nhan hudng dan va ho trg giai dap.

S& Noi vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuwong quan tdm, phdi hop thyc
hién./:

Noi nhén: KT. GIAM bOC

- Nhu trén; PH A IAM P A
-GDb va cac PG¥) Sé’;‘ . 0G ocC
- Bon vi cung cap phén mém,;

- Luu: VT, CCHC&VTLT.(LT)

Ha Thanh Tung


https://zalo.me/g/bvalem830
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