
ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ XUÂN ĐÔNG

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:           /UBND-NC
V/v đẩy mạnh tuyên truyền, 
hướng dẫn xác nhận, tích hợp 
giấy tờ lên VNeID và hưởng 
ứng Ngày Công dân số Việt 

Nam năm 2026

Xuân Đông, ngày      tháng       năm 2026

Kính gửi:
- Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn xã;
- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức 
chính trị - xã hội xã;
- Công an xã;
- Phòng Văn hóa - Xã hội xã;
- Phòng Kinh tế xã;
- Trạm y tế xã;
- Ấp trưởng 07 ấp.

Thực hiện Kế hoạch số 224/KH-UBND ngày 15/8/2026 của Chủ tịch 
UBND thành phố về triển khai Nghị quyết về phát triển công dân số trên địa bàn 
thành phố Đồng Nai và Công văn số 4158/CATP-PC06 ngày 23/10/2026 của 
Công an thành phố Đồng Nai về việc tiếp tục đôn đốc đẩy mạnh công tác tuyên 
truyền, hướng dẫn xác nhận, tích hợp thông tin, giấy tờ lên VNeID và hưởng 
ứng Ngày Công dân số Việt Nam năm 2026;

Theo số liệu thống kê đến nay, trên địa bàn xã Xuân Đông, việc tích hợp và 
xác nhận thông tin, giấy tờ trên ứng dụng VNeID đã đạt một số kết quả ban đầu 
(tích hợp được 30.926 thuê bao di động, 10.323 thẻ BHYT, 9.623 GPLX, 7.511 
tài khoản an sinh xã hội/thanh toán...). Tuy nhiên, số lượng hồ sơ chờ xác nhận 
tích hợp còn tồn đọng rất lớn: Sổ sức khỏe điện tử còn 16.133 trường hợp chờ xác 
nhận; Giấy khai sinh còn 4.101 trường hợp; Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 
còn 664 trường hợp; Thuê bao di động còn 554 trường hợp; Thông tin lý lịch tư 
pháp còn 110 trường hợp...Để kịp thời chấn chỉnh, đẩy nhanh tiến độ xử lý hồ sơ 
tồn đọng và tích cực hưởng ứng Ngày Công dân số Việt Nam năm 2026, Chủ tịch 
UBND xã Xuân Đông yêu cầu các ban, ngành, đoàn thể, cơ quan, đơn vị trên địa 
bàn triển khai thực hiện nghiêm túc các nội dung trọng tâm sau:

1. Yêu cầu toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và 
lực lượng vũ trang trên địa bàn xã 

- 100% cán bộ, công chức, viên chức, lực lượng vũ trang gương mẫu đi 
đầu trong việc kiểm tra, xác nhận và tích hợp đầy đủ thông tin, giấy tờ của bản 
thân trên ứng dụng VNeID; đồng thời vận động người thân trong gia đình đăng 
nhập VNeID để xác nhận tích hợp ngay khi nhận thông báo.
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- Tích cực rà soát, tích hợp đầy đủ 05 loại giấy tờ cơ bản gồm: Giấy khai 

sinh; Thông tin tài khoản ngân hàng/ví điện tử/tiền di động; Tài khoản an sinh 
xã hội; Số thuê bao di động; Sổ sức khỏe điện tử để được hưởng chính sách 
miễn, giảm phí, lệ phí khi giải quyết TTHC theo Nghị quyết số 66.22/2026/NQ-
CP của Chính phủ ngày 09/7/2026 về phát triển công dân số.

- 100% cán bộ, công chức, đoàn viên, hội viên đổi khung ảnh đại diện 
(avatar) hưởng ứng Ngày Công dân số Việt Nam năm 2026 trên trang cá nhân 
(Zalo, Facebook...) qua đường dẫn: 

 https://khunghinh.net/p/khungavartarngaycongdansovietnam.
- Tham gia và hoàn thành 02 khóa học trên nền tảng Bình dân học vụ số 

https://binhdanhocvuso.gov.vn: (1) “Những điều cần biết về VNeID - Cư trú - 
Căn cước - Khai sinh - Khai tử”; (2) “Kỹ năng số an toàn cho người dân”.

2. Công an xã 
- Chủ trì, phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể và Tổ Công nghệ số cộng 

đồng các ấp tập trung cao điểm xử lý dứt điểm các trường hợp đang chờ xác 
nhận tích hợp trên hệ thống (đặc biệt là Giấy khai sinh, Sổ sức khỏe điện tử, 
Giấy CNQSDĐ...).

- Hướng dẫn nhân dân quy trình xác nhận trên ứng dụng: Vào “Ví giấy 
tờ”  “Thông tin chờ xác nhận”  kiểm tra thông tin đúng thì bấm “Xác 
nhận”, nếu sai thì bấm “Từ chối xác nhận” và chọn “Cung cấp thông tin cho 
CQNN”. 

- Phối hợp Phòng Văn hóa - Xã hội xã, Phòng Kinh tế xã và Trạm y tế xã 
rà soát, làm sạch và chuẩn hóa dữ liệu chuyên ngành phục vụ đồng bộ, kết nối 
với dữ liệu dân cư.

- Tham mưu rà soát, phát hiện, đề xuất biểu dương các cá nhân, tổ chức, 
mô hình có sáng kiến tiêu biểu trong đợt phát động.

- Theo dõi, tổng hợp tình hình thực hiện của các ban ngành, các ấp để 
tham mưu UBND xã báo cáo về Công an thành phố (qua Phòng PC06) đúng 
thời gian quy định (trước ngày 02/11/2026).

3. Trung tâm Dịch vụ tổng hợp xã
- Tăng cường tuyên truyền liên tục về tiện ích của VNeID, chính sách ưu 

đãi miễn, giảm phí/lệ phí theo Nghị quyết 66.22/2026/NQ-CP, và ý nghĩa của 
Ngày Công dân số Việt Nam năm 2026. 

- Đăng tải các banner, poster,  video hướng dẫn lên Trang thông tin điện 
tử của xã và 100% các trang fanpage chính thức của xã, các đoàn thể.

- Hướng dẫn, phát động nhân dân truy cập nền tảng Bình dân học vụ số để 
hoàn thành 02 khóa học kỹ năng số.

4. Trạm Y tế xã
- Tập trung nhân lực phối hợp với Công an xã xử lý, làm sạch dữ liệu hồ 

https://khunghinh.net/p/khungavartarngaycongdansovietnam
https://binhdanhocvuso.gov.vn
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sơ sức khỏe và khẩn trương hướng dẫn người dân xử lý dứt điểm 16.133 trường 
hợp Sổ sức khỏe điện tử đang chờ xác nhận trên VNeID.

- Hướng dẫn bệnh nhân và thân nhân khi đến khám chữa bệnh thực hiện 
đối chiếu, tích hợp thông tin BHYT và Sổ sức khỏe điện tử.

5. Phòng Văn hóa - Xã hội xã
Đẩy nhanh rà soát, đối chiếu dữ liệu hộ tịch để giải quyết hồ sơ Giấy khai 

sinh đang chờ xác nhận; hướng dẫn công dân giải quyết TTHC trực tuyến gắn 
với làm sạch dữ liệu hộ tịch.

6. Phòng Kinh tế xã
Phối hợp các ấp rà soát, tháo gỡ các vướng mắc liên quan đến hồ sơ Giấy 

chứng nhận quyền sử dụng đất chờ xác nhận và các trường hợp bị từ chối xác 
nhận.

7. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các Tổ chức chính trị - xã hội 
xã 

- Phát động sâu rộng trong đoàn viên, hội viên cài đặt khung ảnh đại diện 
Ngày Công dân số Việt Nam 2026 và tham gia học trực tuyến trên nền tảng 
Bình dân học vụ số.

- Đoàn Thanh niên xã đóng vai trò xung kích, phân công đoàn viên phối 
hợp chặt chẽ với các Tổ Công nghệ số cộng đồng tại các ấp “đi từng ngõ, gõ 
từng nhà, hướng dẫn từng người”, ưu tiên hỗ trợ người cao tuổi, người yếu thế 
thực hiện mở VNeID để bấm xác nhận giấy tờ và thanh toán trực tuyến.

8. Trưởng các ấp và Tổ Công nghệ số cộng đồng các ấp
- Tuyên truyền trên các nhóm Zalo cộng đồng ấp về các bước xác nhận 

tích hợp giấy tờ.
- Trực tiếp hỗ trợ người dân thực hiện hoàn thành trước ngày 31/10/2026.
9. Chế độ thông tin, báo cáo
Các ban, ngành, đoàn thể và Trưởng các ấp tổng hợp kết quả triển khai 

(gồm số liệu tuyên truyền, tỷ lệ cán bộ/nhân dân tham gia học tập, số lượt tích 
hợp/xác nhận, các sáng kiến/mô hình hay...) gửi về UBND xã Xuân Đông (qua 
Công an xã) trước 16h00 ngày 01/11/2026 để tổng hợp, tham mưu UBND xã 
báo cáo UBND thành phố và Công an thành phố Đồng Nai theo nội dung sau:

(1) Công tác tuyên truyền: Số hoạt động tuyên truyền, tin, bài, phóng sự; 
số lượt người dân được tuyên truyền; số lượng, tỷ lệ CBCS tham gia sử dụng 
khung avartar; số lượng, tỷ lệ fanpage đăng tải nội dung tuyên truyền; kết quả sử 
dụng banner, standee.

(2) Phổ cập kỹ năng số: Số lượng, tỷ lệ CBCS tham gia học tập trên nền 
tảng Bình dân học vụ số; số lượt người dân được hướng dẫn tham gia và hoàn 
thành 02 khóa học được phát động; kết quả hỗ trợ người cao tuổi, người yếu thế 
tiếp cận, sử dụng tiện ích số.
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(3) Triển khai tiện ích số: số lượt người dân được hướng dẫn sử dụng 

VNeID cập nhật, tích hợp giấy tờ, thực hiện dịch vụ công trực tuyến, chữ ký số, 
thanh toán không dùng tiền mặt và các tiện ích số khác; kết quả sử dụng thực tế 
(nếu có).

(4) Chính sách và dữ liệu: Kết quả thực hiện chính sách miễn, giảm phí, lệ 
phí (số hồ sơ, người thụ hưởng, giá trị miễn giảm); kết quả rà soát đề xuất chính 
sách ưu đãi; số lượng hồ sơ, dữ liệu được làm sạch, chuẩn hóa.

(5) Hoạt động hưởng ứng: Số hoạt động phối hợp với các ban, ngành, 
đoàn thể, tổ chức chính trị - xã trên địa bàn; số mô hình, sáng kiến, cá nhân, 
doanh nghiệp, địa phương tiêu biểu được giới thiệu, đề xử, vinh danh; những 
khó khăn, vướng mắc, kiến nghị, đề xuất.

Nhận được Công văn này, yêu cầu các ban ngành, đoàn thể, Trưởng các 
ấp nghiêm túc triển khai thực hiện. Quá trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc 
kịp thời báo cáo về UBND xã (qua Công an xã) để được hướng dẫn./.
Nơi nhận:                                                    
- Như trên;
- Thường trực Đảng uỷ xã; 
- Thường trực HĐND xã; 
- Chủ tịch, các PCT. UBND xã;
- Chánh, PCVP. HĐND và UBND xã;
- Lưu: VT, CAX.(Hòa)

CHỦ TỊCH

Trần Văn Thức
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