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QUYET PINH
Phé duyét Phwong an sap xép Piém giao dich cia Chi nhanh Ngan hang
Chinh sich xa hi thanh phé Pong Nai

BAN DAI DIEN HOI PONG QUAN TRI
NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI THANH PHO PONG NAI

Cdn cir Nghj dinh s6 06/2026/ND-CP ngéy 10/01/2026 ciia Chinh phu quy dinh
Vé 16 chikc va hoat d’orzg cua Ngan hang Chinh sdch xd hoi;

Cén it Quyét dinh s6 56/0D-HPQT ngay 27/8/2026 cua Hoi dc;ng quan tri
Ngdn hang Chinh sdch xd hoi ban hanh Quy che hoat déng ciia Ban dai dién Hpi dong
quan tri Ngan hang Chinh sach xd héi cde cdp;

Céin cir Cong véiin s6 4079/NHCS—TDNN ngay 07/9/2026 ciia Téng Gidm déc
Ngdn hang Chinh sdach xd hoz vé viéc sdp xép Piém giao dich;

Cén cir Cong vin sé 09/BPD. HDQT ngay 25/9/2026 cua Ban daz dién Hoi
dong quan tri N 'gdn hang Chinh sdch xa héi thanh phd vé viéc trién khai sép xép Piém
giao dich,

Theo dé nghi ciia Gzam dée Chi nhdnh Ngdn hang Chinh sdch xd héi thanh
phé Pong Nai tai To trinh sé 690/TTr-NHCSPN ngay 13/10/2026.

QUYET })INH

Piéu 1. Phé duyét Phuong én sap xép Piém giao dich cua Chi nhanh Ngén
hang Chinh sich x4 héi thanh phd Pong Nai kém theo Quyét dinh nay (Phuong
an s6 689/PA-NHCSDN ngay 13/10/2026 cua Chi nhanh Ngén hang Chinh sach
x4 hoi thanh phd).

Diéu 2. Giao Chi nhanh Ngan hang Chinh sdch x4 hoi thanh phd chu tri tb
chirc trién khai Phuong an néu trén; chi dao, huéng dan, kiém tra cac Phong giao
dich truc thude thuc hién dung noi dung dugc phé duyét; chiu trach nhiém vé tinh
phap Iy, chinh xac, ddy du cta sé lidu, danh sach va pham vi phuc vu cua ting
Piém giao dich.

Cac Phong giao dich Ngén hang Chinh séch xa hdi truc thude ¢6 trach nhiém
to Chll’C thuc hién Phuong an neu trén trén dia ban duoc giao quan ly; hoan thanh viéc
sap xep T Tiét kiém va Vay vbn; phén cong khach hang, dia ban phuc vy, ban giao
hé so, du no va cac didu kién td chirc phién giao dich; kip thoi bao cdo nhimg kho
khan, vudng mac phat sinh.

Pé nghi UBND cac x4, phuong, Ban dai dién Hoi dong quan tri Ngan hang
Chinh sach x4 h6i cp x4 va céc td chiic chinh tri - x4 hoi nhén uy thac phdi hop véi
Ngén hang Chinh sch xa héi noi cho vay trong qua trinh trién khai; théng tin day du
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dén T6 Tiét kiém va Vay vén, khach hang va ngudi dén vé nhimg thay déi lién quan
dén Piém giao dich.

Chi nhénh Ngan hang Chinh sach x4 hoi thanh phé thuc hién béo cdo, khai bao
théng tin va céac thu tuc cd lién quan v&i Hoi sé chinh Ngén hang Chinh sach xa héi
theo quy dinh; theo ddi, danh g1a tinh hinh hoat dong sau sdp xep va kip thoi bao cdo
cp c6 thdm quyén dbi véi cac vAn dé vuot thAm quyén xur ly.

Diéu 3. Hiéu lwc va trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Gidm déc Chi nhanh Ngan hang Chinh sach x& héi thanh phé, Gidm dbc
cac Phong giao dich truc thudc, Ban dai dién HPQT Ngén hang Chinh séch x4

hoi céc xa, phudng va cac co quan, don vi, to chitrc, ¢4 nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh M
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CHI NHANH THANH PHO PONG NAI Péoc lip - Tw do - Hanh phic
sé: 6£J/PA-NHCSDN Pong Nai, ngay 43 thangd O ndm 2026
PHUONG AN

Sip xép Piém giao dich ciia Chi nhanh Ngéan hang Chinh sich xa hoi
thanh pho Pong Nai

I. CAN CU VA SU CAN THIET XAY DUNG PHUONG AN

Cdn cik Nghi dinh 56 06/2026/ND-CP ngay 10/01/2026 cia Chinh phit quy
dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xd héi,

Cdn cit Quyét dinh sé6 56/0D-HPOT ngay 27/8/2026 cia Hoi dong qudn
tri Ngan hang Chinh séch xd héi ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban dai dién
Héi dong quan tri Ngdn hang Chinh sdch xd héi cde cdp.

Thuc hién Céng van sb 4079/NHCS-TDNN ngay 07/9/2026 cta Téng
Gidm dbc Ngan hang Chinh sach xa hoi vé viée sip xép D1em g1a0 dich; trén co
5O ra soat mang ludi Diém giao dich hién ¢, tinh hinh thue te tai cac x4, phuong
va yéu cau t6 chirc hoat dong tin dung chinh sach sau sap xép don vi hanh chinh,
Chi nhanh Ngén hang Chinh séch x4 hoi thanh phd Pdéng Nai xay dung Phuong
an sap xép Diém giao dich trén dia ban toan Chi nhanh.

Sau sip xép don vi hanh chinh, Chi nhanh Ngén hang Chinh séch xa hoi
thanh phé thyc hién tin dung chinh sach trén dia ban 95 xa, phuong thong qua Hoi
50 Chi nhanh va 21 Phong giao dich Ngén hang Chinh sach x& hoi tryc thude, voi
270 Piém giao dich duoc ké thira tir mang luéi trude sip xép.

Qua ra soat cho thdy, tai mot so x4, phu:ong con nhiéu Dlém giao dich co
quy mo hoat dong nho; trong khi mot sb Dlem giao dich sau khi sip x€p, tap trung
dia ban c6 sb lugng T Tiét kiém va Vay vén, khach hang va du ng l6n. Bén canh
d6, didu kién dia hinh, khoang cach, thoi gian di chuyen va co s& vat chét tai cac
dia ban khong dong déu

Viéc sap xép Piém giao dich nham tiép tuc thue hién nguyén tac “gan dan,
sat dan”, tao diéu kién thuén loi dé ngu’orl dan tiép can va giao dich v6i Ngan hang
Chinh sach x4 hoi tai dia ban co so; dong thoi st dung hop ly nhén lyc, phuong
tién, co s& vat chét, bao dam an ninh, an toan va nang cao hiéu qua tb chirc cac
phién giao dich.

Phuong an dugc xdy dung trén co s¢ két qua ra soat dén ngay 31/8/2026,
déi ch1eu vai cac tiéu chi tai Cong van s6 4079/NHCS-TDNN, trong d¢ tap trung
Va0 s0 luong T Tiét kiém va Vay vdn, s6 khach hang, du ng, thoi gian thyc hién
phién giao dich, khoang cach va thoi gian di chuyén tir dia ban dan cu dén Diém
giao dich, d1eu kién co s& vit chét, an ninh, an toan va su phu hop véi dia giéi
hanh chinh cép x&.




Viée giam sb lugng Piém giao dich khong thyc hién theo ty 1€ co hoc ma
cin ct tinh hinh thuc té timg dia ban; bao dam sau sip xép khong lam gian doan
hoat dong tin dung chinh sach, khong gay kho khan cho nguoi dan va khach hang
trong tiép can dich vu Ngén hang Chinh sach x4 hoi.

IL. HIEN TRANG MANG LUOI PIEM GIAO DICH

Déq ngay 31/8/2026, Chi nhanh Ngﬁn hang Chinh sach xa hoi thanh phé
c6 270 Biém giao dich tai 95 xa, phuong.

- Céc chi tidu cht yéu nhu sau:
+ Tdng sb TH Tiét kiém va Vay vén: 4.550 t6;
+ Tdng sb khach hang con du ng: 211.771 khéach hang;
+ Du ng thuc hién tai cac Diém giao dich: 13.341.091 triéu dfing;
+ 86 Piém giao dich dang hoat dong: 270 diém;
+ S6 Diém giao dich dit tai try s¢ UBND cép xa: 77 diém.

Mang lu6i 270 Biém giao dich dugce hinh thanh tir mang luéi truge khi Sap
xep don vi hanh chinh. Sau khi thure hién sap xép dia gidi, tai mot sb x3, phuong
cd nh1eu Piém giao dich nim trong pham vi dia ban tuong d6i gan nhau, c6 kha
ning tb chirc giao dich tép trung; dong thoi mét s6 Piém glao dich c6 quy m6 1dn,
dia ban rong, khoang cach xa hodc s6 lwong T6 Tiét kiém va Vay v6n, khach hang
16n can tiép tuc duy tri dé bao dam phuc vu ngudi dan.

Do do, viéc sap xep phai dugc thuc hién trén co s¢ ra soat cu thé tung Piém
giao dich va timg dia ban phuc vy, khong 4p dung mdy moéc mot phuong an chung
cho toan Chi nhanh.

III. NGUYEN TAC VA TIEU CHI SAP XEP PIEM GIAO DICH
1. Nguyén tic sip xép

Tai m51 X4, phu’ong, Ngan hang Chinh sach x4 héi noi cho vay b6 tri mot
hodc mdt sb Blem giao dich phit hop véi quy m6 hoat dong, dia ban phuc vu va
dleu kién thuc té; trong d6 bao dam c6 it nhat 01 Piém giao dich tai tru s¢ UBND
cap xA.

Péi v6i Piém giao dich dat tai dia diém khac ngoai tru so UBND cap x4,
dia diém giao dich do UBND cap xa phdi hop bb tri, bao dam diéu kién vé co so
vat chét, an ninh, an toan va dap ing quy dinh cia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

M01 thén, ap, khu phb hoidc don vi tu'cmg duong chi duoc b tri giao dich
tai 01 Diém giao dich; pham vi phuc vu giita céc Piém giao dich phai dugc phéan
dinh 3, khong chdng chéo, khong bd sot dia ban.

Viée sép xép phai bao dam nguyén tac ‘gn dan, sat dan”, tao diéu kién
thudn lgi cho nguoi dan, khach hang va T Tiét kiém va Vay von dong thoi nang
cao hiéu qua st dung nhéan luc, phuong tién, co s¢ vat chét va t6 chirc phién giao
dich.



Khong xéc dinh s6 lugng Diém giao dich theo mot ty 1& giam chung ma cin
ctr két qua ra soat cu thé tung dia ban.

2. Tiéu chi sip xep

Mbi Diém giao dich bd tri phuc vu khéng qua 30 Té Tiét kiém va Vay
von.

Mot phién giao dich trong diéu kién binh thuong duoc té chirc khong qua
04 gio lam viée.
Khoang cach hodc thoi gian di chuyén bang xe may hodc phuong tién

duong thuy cua nguoi dan trong diéu kién giao thong binh thuong, tinh tir trung
tdm thon, ap, khu phd xa nhat dén Diém giao dich, thuc hién theo cac tiéu chi:

- P6i v6i phuong: khoang cach khong qua 10 km hodc thoi gian di chuyén
khong qua 20 phaut;

- Péi véi xi khong thudc vang kho khan: khoang cach khéng qua 20 km
hodc thoi gian di chuyén khong qua 30 phut;

- P6i véi xa thude ving kho khan: khoang cach khdng qué 30 km hoac thoi
gian di chuyén khéng qué 60 phit.

Ngoai c4c tiéu chi trén, viéc lya chon Diém giao dich con xem x€t quy mod
khach hang, du no, diéu kién dia hinh, giao thong, kha ning t6 chirc phién giao
dich, co s& vat chét va diéu kién bao dam an ninh, an toan.

3. Xir Iy truong hop cé trén 30 T6 Tiét kiém va Vay von

Déi véi cac Piém giao dich co trén 30 TS Tiét kidém va Vay vén tai thoi
diém ra soat ngay 31/8/2026, Ngan hang Chinh sach xa hdi noi cho vay phai chu
dong ra soat, phdi hop V01 cac t6 chirc chinh trj - xa hoi nhén uy thac va Ban quan
ly T6 Tiét kiém va Vay von dé xay dung phuong 4n cung cd, sap xép, phan bo lai
T4 Tiét kiém va Vay von.

Viée cing cd, sap xep lai T6 Tlet kiém va Vay vén phai hoan thanh trong
thang 10/2026, bao dam dén thoi diém to chire thyc hién phuong an sap xep Piém
giao dich tir thang 11/2026, sb lwong T Tlet kiém va Vay von tai mdi Piém giao
dich co ban déap ung tiéu chi khong qua 30 t6.

Dm voi trudng hop sau khi da thyc hién day du viéc cung cd, sép xep lai
T6 Tiét kiém va Vay vén ma vén phai bb tri trén 30 T6 Tiét kiém va Vay von tai
mot Blem giao dich do diéu kién dic thu vé dia ban, khoang céch, giao thong hoac
yéu cdu phuc vu nguoi dén, Ngén hang Chinh sach xa hoi noi cho vay 1p phuong
an cu thé, bao cdo Chi nhanh tong hop va béo cdo Tong Giam ddc Ngan hang
Chinh sach xa hoi xem xét, quyet dinh trude khi trinh Ban dai dién HDQT Ngén
hang Chinh s4ch xa hoi thanh phd phé duyét.

IV. PHUONG AN SAP XEP
1. Phuong an tong thé

Trén co s¢ ra soat 270 Blem giao dich hién c6, Chi nhanh Ngén hang Chinh
sach x4 hdi thanh phd du kién sip xép nhu sau:
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- biém giao dich gitr nguyén: 111 diém;

- Biélp giao dich diéu chinh pham vi phuc vu va/hodac dia diém giao dich:
77 diém;

- Piém giao dich déng/chim dit hoat dong: 82 diém.

Téng sb Piém giao dich sau sap xép 14 188 diém, giam 82 diém, tuong (mg
giam 30,37% so vai1 hién tai.

Viéc giam Diém giao dich dugc thyc hién trén co s sap nhap cac Piém
giao dich c6 dia ban lién ké, khoang cach phu hop, quy mé giao dich nho hodc ¢co6
kha nang t6 chire giao dich tap trung; dong thoi duy tri cac Piém giao dich tai dia

ban ¢6 s6 lugng T6 Tiét kiém va Vay von, khach hang 16n, dia ban rong, khoang
cach xa hodc diéu kién giao thong kho khan.

Déi v6i mdi Piém g1a0 dich dong hodc diéu chinh pham vi hoat dong, Ngan
hang Chinh sach xa hoi noi cho vay phai xac dinh cu the Piém giao dich tlep
nhan; dong thoi phan cong day du thon, ap, khu phd, Té Tiét kiém va Vay von va
khach hang vé Diém giao dich tiép nhan, bao dam khong trung lap, khong bo sot
va khéng lam gidn doan hoat dong tin dung chinh sach.

2. B6 tri dia diém giao dich

Sau sap xép, du kién c6 95/95 xi, phudng c6 it nhat 01 Piém giao dich
tai tru s6¢ UBND cAp xa.

Céc Diém giao dich con lai dugc b tri tai dia diém phi hgp do UBND cdp
xa phdi hop voi Ngan hang Chinh sach xa hoi noi cho vay xac dinh, bao dam didu
kién co s& vat chit, an ninh, an toan va thuan tién cho nguoi dan.

Ngén hang Chinh sach xa hé1 noi cho vay c6 trach nhiém hoan thién van
ban chap thuén cia UBND cap xa vé dia dlem td chirc giao dich; dong thoi ra soat
cac diéu kién vé co s vat chét, duong truyén, trang thiét bi, an ninh, an toan trudc
khi dua Piém giao dich vao hoat dong.

3. Pham vi phuc vu va to chirc phién giao dich

Pham vi thon, ap, khu pho phuc vu cua ting Dlem glao dich; ngay, gi¢ giao
dich; dia diém giao dich; s6 T6 Tiét kiém va Vay von; s6 khach hang; du ng;
khoang cach va thoi gian di chuyén dugc xé4c dinh cu thé tai Biéu tong hop sip
xép Piém giao dich kém theo Phuong 4n.

Viéc b tri lich giao dich phai bao dam:

- Mot phién giao dich trong diéu kién binh thuong khong qua 04 gio;
- Phu hop v6i quy mé khéach hang va T6 Tiét kiém va Vay von;

- Bdo dam nhéan luc, phuong tién, co s¢ vat chat;

- Bao dam an ninh, an toan tién mit, ho so va tai san;

- Khong lam anh huéng dén quyén loi ciia khéch hang va ngudi dan.

4. Xir 1y cac Piém giao dich thudc truong hop khdng dap ing tiéu chi
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Theo s6 liéu ra soat dén ngay 31/8/2026, Diém giao dich Thanh Son—PGD
Ngan hang Chinh sich xi hoi Pinh Quén thudc trudng hop co trén 30 TS Tiét
kiém va Vay von; Diém giao dich Ma Da — PGD Ngan hang Chinh sach xa hoi
Vinh Ciru thudc truong hop co diéu kién dic thu vé khoang cach theo Cong vin
s6 4079/NHCS-TDNN ngay 07/9/2026.

Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa hoi thanh phd da bao cdo Téng Gidm
d6c Ngan hang Chinh sach xa hdi xem xét di voi cac truong hop néu trén. Tong
Giam ddc Ngan hang Chinh sach x4 hoi di c¢6 vin ban chap thuan chu truong duy
tri cac Piém giao dich nay tai Cong vin sé 4415/NHCS-TDNN ngay 01/10/2026.

Chi nhanh Ngan hang Chinh sach x@ héi thanh pho tiép tuc theo ddi, ra soat

quy md hoat dong, diéu kién dia ban va td chtc thuc hién theo ndi dung duoc
T6ng Giam ddc Ngan hang Chinh sach xa hoi chip thuén.

S Tong hop s6 lwong Piém giao dich theo don vi

STT Pon vi Hién tai Sau sflp xép Tang/giam
1 | Hoi s& Chi nhanh 26 10 -16
2 | PGD Long Thanh 13 10 -3
3 | PGD Trang Bom 16 9 -7
4 | PGD Long Khanh 14 9 -5
5 | PGD Xuén Lac 17 10 &7
6 | PGD DPinh Quén 12 9 3
7 | PGD Vinh Ciu 10 8 3
8 | PGD Téan Phu 15 9 -6
9 | PGD Théng Nhat 11 7 -4
10 | PGD Cam My 13 8 5
11 | PGD Nhon Trach 12 9 -3
12 | PGD Binh Long 7 7 0
13 | PGD Loc Ninh 15 10 -5
14 | PGD Binh Phudc 8 6 2
15 | PGD Phudc Long 8 6 -2
16 | PGD Bu Ding 16 12 -4
17 | PGD Pbng Phu 11 9 2
18 | PGD Chon Thanh 8 6 %)
19 | PGD Bu Bdp 8 8 0

20 | PGD Bu Gia Map 8 8 0

21 | PGD Phu Riéng 9 9 0

22 | PGD Hén Quan 13 9 -4
Tong cong 270 188 -82




V. PANH GIA TAC PONG CUA PHUONG AN
1. Két qua du kién

Viéc sap xep tir 270 xubng 188 Piém giao dich, glam 82 diém, duoc thuc
hién trén co so t chic lai pham vi phuc vu, sép nhap cac Dlem glao dich c6 diéu
kién phu hgp va tang quy md phuc vu binh quén tai mdi Diém giao dich.

Sau sip xép du kién:
- 95/95 xa, phudng 6 it nhat 01 Diém giao dich tai tru s UBND cip x3;
- Khong phat sinh Piém giao dich mé méi,
- C4c thon, 4p, khu phd dugc phan cong diy di vé Piém giao dich cu thé;

- Quy m6 T Tiét kiém va Vay von tai cac Piém giao dich dugc ra soat,
cung c0, sap xep phu hop vai ticu chi; d6i vai cac truong hop déac thu da dugce
Téng Giam dbc Ngan hang Chinh sach xa hoi chap thuan, thuc hién theo noi
dung duoc chap thuén;

- Thoi gian mot phién giao dich bao dam khong qua 04 gi¢ trong diéu kién
binh thuong;
- Céc dia ban xa, rong, dong khach hang hodc co diéu kién giao thong kho
khan dugc xem xét riéng, khong giam Diém giao dich mét cach co hoc.
2. Tac dong tich cuc
- Giam sb luong dau mbi phai bd tri nhén luc, phuong tién, co so vt chét
va bao dam an ninh, an toan;
- Tang quy md giao dich binh quén tai cac Piém giao dich;
- Tao diéu kién thuan loi hon cho cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat;
- Phu hop hon véi dia gidi hanh chinh cAp X3 sau sap xép;
- Bao dam ngudi dan tiép tuc dugc phuc vu tai dia ban co sd;
- Tao diéu kién cing cb, sap xép lai cc T6 Tiét kiém va Vay von, nang cao
chat luong hoat dong cua To.
3. Kho khan va giii phap

Sau sip xep, quy mé hoat dong tai mot s6 Piém giao dich tang; mot sO
khach hang va T Tiét kiém va Vay von co thé phai thay ddi dia diém giao dich,
do do trong thoi gian dAu co thé phat sinh khé khin, bd ngd trong viéc tiép can
dia diém va thuc hién giao dich.

P& han ché anh hudng dén khach hang, Ngéan hang Chinh sach xa hoi noi
cho vay thuc hi¢n thong bdo, cong khai day du vé dia diém, ngay, gio giao dich
moi; huéng dan Ban quan ly Té Tiét kiém va Vay von va khach hang v€ pham vi
phuc vu sau sap xép; ddng thoi phdi hop voi UBND cép xa va céc to chie chinh
tri - xa hoi nhéan uy thac trong cong tac tuyén truyén, huéng dan, hd trg khach
hang trong thoi gian dau thuc hién.



Trong qua trinh trién khai, Chi nhanh thuong xuyen theo ddi tinh hinh thuc
té; kip thoi ra soat, diéu chinh pham vi phuc vu, lich giao dich hodc cac ndi dung
lién quan d6i véi truong hop phat sinh bat cap, bao dam hoat dong tin dung chinh
sach dugc duy tri On dinh, thong subt va khong gay kho khan cho ngudi dan,
khach hang.

VI. QUY TRINH VA TO CHUC THU'C HIEN

1. Hoi s& thanh phd va cic Phong giao dich Ngan hang Chinh sich xi
hoi truc thuge

Chu ddng ra soat toan bo Piém giao dich thudc pham vi quan ly; bao cao
vé1 UBND cap xd, Ban dai dién HDQT Ngén hang Chinh sach xa hoi cap xa, ph01
hop cung cac t6 chirc chinh tri - xa hoi nhan uy thac va cac don vi lién quan dé
thong nhat phuong an sdp xép.

Xéc dinh cu thé d6i voi timg Piém giao dich: duy tri, diéu chinh pham vi,
diéu chinh dia dlem sap nhap hoic cham dat hoat dong; dong thoi xac dinh 16
E)lem giao dich tiép nhan toan bd pham vi phuc vu ctia Piém giao dich duoc sap
xép.
~ Rasodt, phan cong day du thon, 4p, khu pho vé timg Diém giao dich; khong
de trung 1ap hodc bo sot dia ban.
Péi vai cac Piém giao dich c6 trén 30 T6 Tiét kiém va Vay von, chu tri phdi
hop vai cac t6 chirc chinh tri - xa hoi nhén uy thac va Ban quan ly T Tiét kiém

va Vay von thuc hién cing cb, sap xép lai T Tiét kiém va Vay von trong thang
10/2026.

Hoan thién van ban chéap thuin cia UBND cap x3 vé dia diém giao dich,
co s& vat chat, an ninh, an toan; chiu trach nhiém v& tinh chinh xac, day du cia sb
liéu va phuong an thudc dia ban quan ly.

2. Phong Ké hoach - Tin dung

Chu tri tdng hop, kiém tra va hoan thién Phuong 4n sap xép Diém giao dich
cua toan Chi nhanh.

Dbi chiéu cac ndi dung s6 luong Piém giao dich, T4 Tiét kiém va Vay von,
khach hang, du no, pham vi phuc vy, khoang cach, thoi gian di chuyen ngay gio
giao dich, dia diém giao dich va vin ban chap thuan ciia UBND cép xa.

Theo ddi riéng cac Dlem _giao dich co trén 30 T Tlet kiém va Vay von;
téng hop két qua cang cd, sap xép To Tiét kiém va Vay von trong thang 10/2026.

1901 v6i truong hop sau khi ciing cd, sap xép van con trén 30 T6 Tiét kiém
va Vay v6n hodc khong dap ung céc tiéu chi vé khoéng cach, thoi gian di chuyén
do diéu kién dac thu, tham muu Chi nhanh bao cao Téng Giam doc Ngan hang
Chinh sach xa hoi xem xét, quyet dinh trudce khi trinh Ban dai dién HDQT Ngan
hang Chinh sach x hdi thanh ph6 phé duyét.



Sau khi Phuong an duoc phé duyét, huong dan, theo ddi cac don vi td chirc
thyc hién; tong hop kho khan, vuéng mac va tham muu Giam ddc Chi nhanh xu
Iy hodc bao cdo cap c6 tham quyén.

3. Thuc hién cac diéu kién truéc khi dua Piém giao dich méi vao hoat
dong

Ngan hang Chinh sach xa hoi noi cho vay thuc hién khai bao thong tin sap
xép Dlem giao dich trén phan mém theo quy dinh ctua Ngan hang Chinh sach xa
hoi tbi thiéu 10 ngay trude ngay bat dau t6 chire giao dich theo Phuong 4n.

Chuén bi day du dia diém, co so vat chét, duong truyén, trang thiét bi va
phuong an bao dam an ninh, an toan.

Déi véi Piém giao dich thay doi dia d1em hodc pham vi phuc vy, phai hoan
thanh viéc ban giao pham vi phuc vu, T Tiét kiém va Vay von, khach hang, ho
so va du no; thuc hién kiém tra, d6i chiéu trude khi chuyén sang to chire giao dich
tai dia diém moi.

4. Thong bao, cong khai viéc thay d6i Piém giao dich

Cham nhét 10 ngay lam viéc trudc ngay td chirc phién giao dich dau tién
tai Piém giao dich médi, Ngan hang Chinh sach x hdi noi cho vay thong bao bang
van ban cho UBND cé‘ip xa, Ban dai dién HPQT Ngan hang Chinh sach xa hoi
cap xd va cac td chirc chinh trj - x4 hdi nhan uy thac dé théng bao dén Ban quan
Iy T Tiét kiém va Vay von va khach hang.

Pong thoi, thuc hién cong khai tai Piém giao dich cti vé ngay, gio, dia diém
giao dich moi, thoi diém bt ddu giao dich va ddu méi hd tro dé khach hang biét,
ph01 hop thuc hién.

VIL TIEN PO THUC HIEN
1. Trong thang 9/2026

Hoan thién Phuong an sap xép Piém _giao dich toan Chi nhanh; hoan thién
Biéu tdng hop chi tiét kém theo; ra soat lan cudi s6 T6 Tiét kiém va Vay von,
khach hang, du no, pham vi phuc vu, khoang cach va thoi gian di chuyén; hoan
thién hd so trinh cip c6 tham quyén phé duyét theo quy dinh.

2. Trong thang 10/2026

Tap trung thue hién viéc cang co, sap xép lai cac To Tlet kiém va Vay
von tai cac Piém giao dich sau sap xép, dac biét d6i v6i cac Piém giao dich c6
trén 30 T6 Tiét kiém va Vay von tai thoi diém 31/8/2026.

Hoan thanh viéc phanqcong lai T6 Tiét kiém va Vay von, khach hang va
pham vi phuc vu gitta cdc Diém giao dich.



~ Rasoat két qua thye hién; trudng hop van con Piém giao dich trén 30 Tcx)
Tiet kiém va Vay von hodc khong dép ung cac ti€u chi theo Cbng van so
4079/NHCS-TDNN thi lap bdo céo ri€ng, trinh cap c6 thdm quyén xem xét.

3. Tir thang 11/2026
T6 chirc trién khai Phuong 4n sép xép Diém giao dich.

Chi t6 chirc phién giao dich tai Diém giao dich méi sau khi d& hoan thanh
day du céac diéu kién vé dia diém, co s& vat chat, duong truyén, trang thiét bi, an
ninh, an toan, thong bao va céng khai theo quy dinh.

Theo ddi, danh gia tinh hinh hoat dong sau sip xép; kip thoi didu chinh
nhimg van dé phat sinh nham bao dam phuc vu ngudi dan, khach hang va hoat
dong tin dung chinh sach 6n dinh, thong suot.

VIIL PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi UBND cép xi pho1 hop v6i Ngéan hang Chinh sach xa héi noi cho
vay trong viéc bé tri dia diém Diém giao dich, bao dam co s¢ vat chat an ninh,
an toan va tao diéu kién thuan loi dé Ngén hang Chinh sach xa hdi td chirc cac
phién giao dich phuc vu nguoi dan.

Dé nghi cac t6 chtic chinh tri - x& hdi nhén ty thac cip xa phm hop véi
Ngén hang Chinh sach xa hoi noi cho vay trong viéc ra soat, cung ¢, sap xép T6
T Tlet kiém va Vay vén; , thong tin day du dén Ban quan ly Té T Tiét kiém va
Vay von va khach hang vé nhing thay doi lién quan dén Diém giao dich.

Chi nhanh Ngén hang Chinh sach xa h(f)i’ thanh phé ki’nh trin’h Ban dai dién
HDQT Ngén hang Chinh sach xa hoi thanh pho xem xét, thong nhat va phé duyét
Phuong 4n @ Chi nhanh t6 chirc thuc hién theo quy dinh./(l‘l“%

Noii nhin: KT. GIAM POC

- Chi tich UBND thanh phé (béo céo); ] PHO GIAM POC

- Ba Nguyén Thi Hoang — Phoé Chu tich UBND thanh pho,
Trudng Ban dai dién HDQT NHCSXH thanh phf);

- Thanh vién Ban dai dién HDQT NHCSXH thanh phé;

- Céc Té chirc chinh tri - x& h6i nhan ty thac thanh ph;

- UBND, Ban dai dién HDQT NHCSXH cap x3;

- Ban Gidm déc Chi nhénh;

- Cac Phong CMNV chi nhanh thanh phd;

- Cac Phong giao dich truc thudc;

- Luu: VT, KHTD.

Nguyén Sy Cuong
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