UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DONG NAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 9209 /UBND-NC Dong Nai, ngay /4 thing 9 ndam 2026
V/v trién khai tién ich Danh gia viéc
cung tng dich vu hanh chinh cong va

phan anh, kién nghi vé dich vu cong trér
ng dung dinh danh
quoc gia VNelD

Kinh guri:
- Cong an thanh phd;
- B6 Chi huy Quan sy thanh phd;
- Céc S¢, ban, nganh;
- Céc co quan nganh doc trén dia ban thanh pho;
- Céc don vi su nghi¢p thudc thanh phé;
- UBND céc xa, phuong.

Ngay 26/8/2026, B6 Cong an ban hanh Cong van s6 4511/BCA-C06 vé
viéc tuyén truyén, trién khai chic ning danh gia viéc cung tng dich vu hanh
chinh cong trén ing dung VNelD. Theo d6, Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé
trat ty xa hdi, BoO Cong an da hoan thanh viéc xay dung va trién khai 02 tién ich:
) Pdanh gid viéc cung irng dich vu hanh chinh céng; ® Phdn dnh, kién nghi
vé dich vu céng trén (mg dung dinh danh quéc gia VNelD. Hai tién ich nay tao
kénh dé ngudi dan truc tiép, khach quan danh gia chét luong phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc, goép phan xay dung nén hanh chinh phuc vu, liy
nguoi dan lam trung tdm, cong khai, minh bach. Hai tién ich nay danh cho cong
dan c¢ tai khoan dinh danh dién tir mtrc d¢ 2 dang hoat dong.

Pé hai tién ich dugc trién khai dong bo, hiéu qua, phat huy vai tro giam
sat va quyén tham gia danh gia cia nguoi dan, Chu tich UBND thanh phé yéu
cau cac co quan, don vi, dia phwong trién khai thyc hién mét s6 noi dung sau:

1. Cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyén rong rii dén
ngudi dan vé muc dich, ¥ nghia va cach thire sir dung 02 tién ich: " Pdnh gid
viéc cung wng dich vu hanh chinh cong; @ Phén dnh, kién nghi vé dich vu
céng trén tng dung dinh danh qudc gia VNelD; xac dinh day 1a kénh dé nguoi
dan truc tiép tham gia danh gid chat luong phuc vu, gbp phan ning cao trach
nhiém, thai d0 phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va doi ngii can bo,
cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc tuyén truyén can thuc hién
bang nhiéu hinh thirc pht hop véi tinh hinh thuc té, bdao dam nodi dung tuyén
truyén dé hiéu, giup moi ngudi dan dé dang tiép can va thuan tién khi thuc hién.

2. Cac So, ban, nganh; UBND cac xa, phuong va cac don vi truc tiép giai
quyét thi tuc hanh chinh tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan cha
dong danh gia chat lwong cung tng dich vu hanh chinh cong, gui phan anh, kién
nghi trén tng dung VNelD khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh. Khi guri phan anh,
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kién nghi, nguoi dan thyc hién khai bao ma hé so, lua chon loai phan anh, co
quan tiép nhan, ‘nhép ndi dung va gui kem hinh anh, tai liéu lién quan (neu co).
Vige tuyén truyén, hudng dan phai bao dam khach quan, khéng tac dong dén noi
dung va két qua danh gia cua nguoi dan.

3. Giao Cong an thanh phé chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhan
dan thanh phd theo ddi viéc ngudi dan danh gia chat lugng cung tng dich vu
hanh chinh céng trén dia ban thanh phé; kip thoi tong hop khé khin, vudng mic
trong qua trinh thyuc hién dé bao cao Bo6 Cong an, dé nghi hudéng dan, thao gd.

(C6 tai liéu hwéng dan tai ma OR keém theo Céng vin nay)

Yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong t6 chuc thuc hién theo quy
dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhur trén; PH A H 4 TICH
- CT, cac PCT UBND thanh pho; O CHUTIC
- Chanh, PCVP UBND thanh pho;

- Luu: VT, HCC, KGVX, HCTC, NC.

QUET MA QR PE TAI TAI LIEU

Lé Truong Son
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